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校领导信箱、职能部门信箱接收师生员工及校外人士来信  

重大问题信件及时上报领导、复杂问题信件 5-10 个工作日

内给予反馈 

党政办公室按照分级管理原则，及时转交有关部门或单位

处理，常规件当天处理完毕 

 

处理结果由职能部门分管领导审阅、签发后，报党政办公

室。如不能按期办结的，应在 5 个工作日内说明需要延期

办结的理由 

党政办公室每月定期统计汇总来信情况，重点分析提供每

月焦点热点问题供校领导参阅 


